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ДОГОВОР № _____ 

об оказании транспортно-экспедиционных услуг 

г. Алматы         «___» ___ 2024г. 

   ТОО “АКМ Логистика”, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Директора 

Кабышева Е.К., действующего на основании Устава, с одной стороны и ТОО «___», именуемое в 

дальнейшем «Заказчик», в лице директора ________. с другой стороны (далее совместно 

именуемые – «Стороны»), заключили настоящий договор (далее – «Договор») о нижеследующем: 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1.1. В соответствии с условиями Договора Исполнитель обязуется за вознаграждение и за счет 

Заказчика выполнить или организовать выполнение транспортно-экспедиционных услуг (далее - 
«Услуги»), связанных с перевозкой грузов, определенных Сторонами в Транспортных заявках 

(далее «Заявка»), являющиеся неотъемлемой частью Договора, а Заказчик обязуется принять 

Услуги и оплатить их стоимость в порядке и на условиях Договора и/или соответствующей 
Заявки. 

1.2. Заявка заключается Сторонами на каждую перевозку Груза и содержит информацию о 

стоимости груза, попозиционные наименования груза, маркировка, вес, объем, количество 

грузовых мест, день и время предъявления груза грузоотправителем, день и время отгрузки груза 
сроки другие условия оказания Услуг Исполнителя. 

1.3. При выполнении Сторонами своих обязательств по Договору, Стороны руководствуются 

положениями Конвенции о договоре международной дорожной перевозки грузов (КДПГ), 
Таможенной конвенции о международной перевозке грузов с применением книжки МДП с 

применением товарно-транспортной накладной CMR, Carnet TIR, Европейским соглашением, 

касающимся работы экипажей транспортных средств, производящих международные 

автомобильные перевозки (ЕСТР), а также законодательством государств, по территории которых 

осуществляются перевозки грузов. 

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

2.1. Исполнитель обязуется: 

2.1.1. Получив заполненную Заказчиком Заявку, незамедлительно рассмотреть ее, по 

согласованию с Заказчиком, указать стоимость Услуг, условия оплаты, перечень необходимых 

документов и сведений и отправить заполненную Заявку Заказчику посредством факсимильной 

связи и/или электронной почты. 

2.1.2. Своевременно, в указанное в Заявке время и место, подать под погрузку исправные 

транспортные средства/подвижной состав в состоянии, пригодном для перевозки заявленного 

Груза в соответствии с обязательными правилами, действующими на этом виде транспорта для 

данного вида Груза. 

2.1.3. Незамедлительно сообщать Заказчику об обнаруженных недостатках полученной 

информации, а в случае неполноты информации запросить у Заказчика/Грузоотправителя 

необходимые дополнительные данные. 

2.1.4. Доставить Груз в пункт назначения в сроки, указанные Сторонами в соответствующей 

Заявке. Информировать в письменной либо в устной форме Заказчика о прибытии Груза в день его 

прибытия в пункт назначения. 

2.1.5. Не чаще одного раза в сутки, информировать Заказчика о местонахождении и 

продвижении транспортного средства по пути следования посредством факса, телефонной связи 

или электронной почты, а также сообщать о возникновении непредвиденных задержек в сроках 

доставки Груза, технических неисправностях транспортного средства, которые произошли с ним 

в пути следования, обо всех случаях ДТП и прочих ситуациях и обстоятельствах, негативно 

влияющих или способных повлиять на сохранность Груза, его своевременную доставку и/или 

надлежащее оказание Услуг. 

2.1.6. После исполнения своих обязательств по Договору, предоставить Заказчику Акт 

выполненных работ и счет-фактуру. 
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2.1.7. Обеспечить сохранность Груза с момент передачи его Грузоотправителем до его передачи 

Грузополучателю, указанных в товарно-транспортной накладной. 

2.2. Исполнитель вправе: 

2.2.1. Отказаться от перевозки груза, если данные по Грузу, предоставленные Заказчиком и 

указанные в Заявке, не соответствуют действительности либо произвести перерасчет стоимости 

услуг перевозки, согласно такой Заявке. 

2.2.2. Если в Заявке не указано иное, за счет Заказчика произвести страхование Груза. 

2.2.3. Привлечь сторонние организации для выполнения своих обязательств по Договору, 

заключив с ними Договор о конфиденциальности. 

2.2.4. Требовать принятия и своевременной оплаты своих Услуг в сроки и в размере, согласно 

соответствующей Заявке и/или условиям Договора. 

2.2.5. Произвести удержание груза, в случае если не была получена от Заказчика предоплата в 

оговоренные Сторонами в соответствующей Заявке размере и сроки. 

2.2.6. Заменить транспортное средство, если задержка погрузки составит более 4 суток, со дня 

заявленной даты погрузки, указанной в соответствующей Заявке. 

2.3.  Обязанности Заказчика: 

2.3.1. Не менее чем за 5 (пять) рабочих дней до предполагаемой даты погрузки, направить 

Исполнителю заполненную Заявку. 

2.3.2. Инструктировать Исполнителя об условиях перевозки груза определенного вида – 

опасные, бьющиеся, легковоспламеняющиеся, представляющие высокую художественную 

ценность и другие грузы, перевозка которых должна осуществляться при соблюдении особых 

условий. В том случае, если Заказчик не укажет особые свойства перевозимых грузов и не даст в 

отношении этих грузов специальных инструкций для перевозки, а так же если маркировка груза 

не будет указывать на его особые свойства, Исполнитель, не имея возможности оценить наличие 

особых свойств у груза, не будет нести ответственность за порчу и гибель этих грузов, 

связанную с несоблюдением в отношении этих грузов особых условий его перевозки. 

Своими силами и за свой счет обеспечить надлежащую упаковку отправляемого груза, его 

крепление на автомобилях, а также погрузку и выгрузку. Заказчик отвечает за все последствия  

неправильной внутренней упаковки грузов (бой, поломку, деформацию, течь и др.), а также 

применения тары и упаковки, не соответствующих свойствам груза, его весу или установленным 

стандартам. 

2.3.3. Самостоятельно либо через грузоотправителя обеспечить оформление товаротранспортной 

накладной (CMR), присоединить к ней или предоставить в распоряжение Исполнителя 

необходимые документы, содержащие все  требуемые сведения (названия товара, таможенный 

код товара,  вес нетто, вес брутто, цена, количество единиц (кг) за каждый таможенный код 

товара) для выполнения таможенных процедур и иных формальностей. 

Проверка правильности и полноты этих документов, не лежит на обязанности Исполнителя, 

который не несет ответственность за всякий ущерб, причиненный отсутствием, 

недостаточностью или неправильностью этих документов и сведений. 

2.3.4. Обеспечить лицензирование, декларирование и при необходимости получение официальных 

разрешений, необходимых для ввоза/вывоза/перевозки груза Заказчика, в соответствии с 
действующим законодательством Республики Казахстан и других государств, по территории 

которых осуществляется перевозка. 

2.3.5. Своевременно оплачивать Услуги в соответствии с условиями Договора и/или 

соответствующей Заявки. 

2.3.6. Оплатить понесенные Исполнителем дополнительные, документально подтвержденные 

расходы, возникшие в результате предоставления Заказчиком недостоверной информации о 

перевозке, указанной в Заявке. Дополнительные расходы Заказчик оплачивает в дополнение ко 

всем обязательствам, предусмотренным настоящим Договором. 

2.3.7. В случае наступления страхового случая, по письменному запросу Исполнителя или 

страховой компании, предоставить в страховую компанию все необходимые документы для 

осуществления процедуры выплаты страхового вознаграждения. Стоимость Услуг не может 
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быть зачтена Заказчиком в счет компенсации страхового случая или удерживаться до момента 

вынесения заключения страховой компанией. 

2.4. Заказчик вправе: 

2.4.1. Заказчик вправе запрашивать информацию о ходе выполнения Исполнителем своих 

обязательств по Договору. 

2.4.2. Отказаться от запланированной перевозки, без оплаты каких-либо штрафов и расходов 

Исполнителя, в случае: 

- если Исполнитель просрочил подачу транспортного средства под погрузку свыше пяти  дней от 

даты указанной в Заявке; 

- если не был предоставлен требуемый тип транспортного средства, указанный в заявке; 

- если предоставленный под загрузку требуемый тип подвижного состава находится в 

технически неисправном состоянии. 

2.4.3. В случаях ненадлежащей перевозки груза, предъявлять претензии Исполнителю, с 

требованием возмещения причиненных убытков. 

3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ 

3.1. Стоимость Услуг по отдельной перевозке определяется Сторонами в соответствующей 

Заявке. 

3.2. Если иной порядок оплаты не определен Сторонами в соответствующей Заявке, то оплата 
Услуг Исполнителя производится Заказчиком на следующих условиях: 100% от стоимости Заявки 

оплачивается Заказчиком в момент забора груза с пункта отправления.  

3.3. Все платежи по данному Договору производятся в тенге. Платежи считаются состоявшимися 
по факту списания денежных сумм с банковского счета Заказчика. 

3.4. После получения Заказчиком Акта выполненных работ, Заказчик обязуется в течение 5 

(пяти) рабочих дней подписать его и вернуть Исполнителю его экземпляр либо предоставить 

мотивированный отказ от его подписания. По истечении вышеуказанного срока, если Заказчик 

уклоняется от подписания Акта выполненных работ и не предоставит мотивированный отказ, то 

Услуги считаются выполненными надлежащим образом и приняты Заказчиком в полном объеме.  

3.5. Все расходы по банковским операциям несет Сторона-плательщик, в том числе стоимость 

услуг банка корреспондента. 

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

4.1. Каждая из Сторон несет ответственность по исполнению обязательств, возложенных на нее 

настоящим Договором, в указанном объеме. За неисполнение или ненадлежащее исполнение 

обязательств по Договору Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством 

Республики Казахстан и настоящим Договором. 

4.2. Сторона, которая привлекла третье лицо к исполнению своих обязательств по настоящему 

Договору, несет перед другой Стороной ответственность за неисполнение или ненадлежащее 

исполнение своих обязательств этим третьим лицом как за собственные действия. 

4.3. Взаимоотношения Сторон, не предусмотренные настоящим Договором, регулируются 

законодательством Республики Казахстан, Правилами перевозок Грузов и другими 

нормативными актами Республики Казахстан. 

4.4. В случае несвоевременной доставки груза по вине Исполнителя, Исполнитель выплачивает 

Заказчику пеню в размере 0,5% от стоимости Услуг, согласованной Сторонами в Заявке, за 

каждый день задержки сверх согласованного Сторонами срока, определенного в Заявке. 

4.5. В случае нарушения Заказчиком сроков оплаты услуг Исполнителя, установленных 

Договором и/или указанных в соответствующей Заявке, Заказчик оплачивает Исполнителю 

неустойку в размере 0,5% от общей стоимости Услуг соответствующей Заявки, за каждый день 

просрочки платежа. 

4.6. В случае несвоевременной погрузки/разгрузки Груза в пунктах погрузки/разгрузки Груза, в 

назначенный срок, согласованный обеими Сторонами в Заявке, по вине Заказчика (и/или 

Грузоотправителя) или любого уполномоченного Заказчиком третьего лица привлеченного к 
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передаче/приему Груза, Исполнитель вправе потребовать оплаты неустойки в размере 20 000 

(двадцать тысяч) тенге за каждый день простоя транспортного средства Исполнителя.  

Несвоевременной погрузкой/разгрузкой считается срок простоя транспортных средств 

Исполнителя в пунктах погрузки/разгрузки, свыше 48 (сорок восемь) часов при полной погрузки 

автомашины и свыше 24 (двадцать четыре) часов при консолидированной погрузки автомашины 

с момента прибытия транспортных средств Исполнителя на погрузку/разгрузку. 

4.7. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение 

обязательств по настоящему Договору, если такое неисполнение вызвано обстоятельствами 

непреодолимой силы (форс-мажор) и, если такие обстоятельства подтверждены полномочным 

органом. О любом из таких обстоятельств Сторона, в отношении которой такие обстоятельства 

наступили, должна письменно уведомить другую Сторону не позднее 10 (Десяти) рабочих дней 

с того момента, когда ей стало об этом известно. В противном случае не уведомление является 

основанием для признания таких обстоятельств не наступившими. Если невозможность полного 

или частичного исполнения обязательств Сторонами будет существовать свыше 30 (тридцати) 

календарных дней, то Стороны имеют право расторгнуть Договор и произвести взаиморасчеты. 

4.8. В случае отказа Заказчиком от перевозки груза, после подписания заявки, 

Заказчик обязан выплатить Исполнителю неустойку в размере 10% от стоимости 

перевозки, оговоренной в соответствующей Заявке, кроме случаев, предусмотренных п. 2.4.2. 

Договора. 

5. СПОРЫ И РАЗНОГЛАСИЯ 

5.1. В случае возникновения разногласий и споров при исполнении Сторонами своих 

обязательств по Договору, Стороны будут стремиться урегулировать их путем переговоров и 

переписки.  
5.2. В случае невозможности разрешения споров путем переговоров Стороны передают их на 

рассмотрение в суд по месту нахождения Исполнителя. 

6. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

6.1. Договор может быть изменен только посредством подписания дополнительного соглашения 

Сторонами. Заявки должны содержать конкретизирующую информацию и не должны 

противоречить Договору. 

6.2. Настоящий Договор может быть изменен и дополнен по соглашению Сторон. Все изменения 

и дополнения к настоящему Договору оформляются Дополнительными соглашениями к 

Договору и являются неотъемлемой частью настоящего Договора.  

6.3. Заявка на перевозку Груза, а также уведомления и другая переписка Сторон осуществляется 

посредством факсимильной связи или электронной почтой по следующим номерам и адресам 

электронной почты: 

Исполнитель: Заказчик: 

Тел: +7 708 195 68 84  

e-mail: anton-melnikov@inbox.ru 

Тел:  

e-mail:   

Распечатка об успешной отправки факсимильного сообщения по вышеуказанным номерам – 
является достаточным доказательством о получении Сторонами уведомлений, равно как и 

считается достаточным доказательством о получении уведомления, отправленного электронной 

почтой – получение уведомления о доставке и/или о прочтении такого письма, полученного 

Стороной отправителем от почтового сервера. 
Стороны признают юридическую силу таких уведомлений и Заявки, отправляемых посредством 

факсимильной связи и электронной почты. 

6.5. Корреспонденция, относящаяся к настоящему Договору, должна быть оформлена на 

русском языке. Документация, поставляемая по настоящему Договору, должна быть оформлена 

на русском языке.  
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7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

7.1. Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до 31.12.2024г., а в части 

невыполненных обязательств и взаиморасчетов - до полного исполнения Сторонами своих 

обязательств. Если ни одна из Сторон за 30 (тридцать) дней до истечения срока действия 

договора письменно не известит другую Сторону о его расторжении, срок действия Договора 

автоматически продлевается на каждый последующий календарный год.  

7.2. Договор может быть расторгнут по инициативе любой из Сторон путем подачи уведомления 

о расторжении за 30 (тридцать) календарных дней до даты расторжения и при условии 

произведения Сторонами всех взаиморасчетов за уже осуществленные перевозки Грузов. 

7.3. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по 

одному для каждой из Сторон. 

8. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН 

 

Исполнитель:  Заказчик: 

ТОО «АКМ Логистика» 

050000, КАЗАХСТАН, г. Алматы 

Ауэзовский район, улица Жандосова 98 
Р/С: KZ178562203110676572 

АО «Банк Центр Кредит»  

БИК: KCJBKZKX 

БИН: 210140032351  
Свидетельство по НДС 60001 №1243180 

От 01.07.2023 

 
 

 

 

 

 

 

Директор: Кабышев Е. К.                   

  

  

 

 

 

 


